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[bookmark: _bzhv30j51zzi]PASSO A PASSO COMO  FAÇO PARA ABRIR UMA ONG.

Apresentarei em tópicos o Passo a Passo, pois  fica mais fácil. 

Pois  bem,  vamos, agora,  começar a entrar no Mundo das   empresas,  pois  uma ONG( ORGANIZAÇÃO NÃO  GOVERNAMENTAL)   é  uma  empresa.

[bookmark: _33uhl6naxbbo]PASSO A PASSO  BÁSICO  
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[bookmark: _iflku81pomj7]Os Passos Iniciais São:

1. Definir o produto ou serviço  que  deseja  realizar.   

2. Estabelecer  se o produto será digital ou físico ou se ambos.

3. Se  seu produto ou serviço será você quem produz  ou  não.

4. Faça uma análise de mercado  do produto ou serviço que você quer disponibilizar para  as pessoas.  

5. Agora  faça uma análise  de viabilidade econômica de seu projeto.


Este último  item é essencial e  para fazer esta análise  você terá  de  calcular os custos fixos e variáveis, a composição do capital,  o quanto precisará de capital de giro, deverá fazer o levantamento de todos  os equipamentos e insumos e o quanto será o valor investido, deverá fazer uma  previsão de fluxo de caixa. Mesmo você  querendo ser  uma  ONG  pequena, se faz necessário ter uma  ideia do  seu  investimento inicial, para  tornar  sua ONG sustentável a longo prazo. 

Parece difícil, mas não é… é só trabalhoso. 

Já  sabe o que  quer? Seu produto ou serviço é viável? 

Se é,  siga adiante. Caso não, repense outro produto ou serviço.


Agora vamos para o próximo passo…

· Estruture sua ONG, ou seja,  o que  você deseja que ela  se torne. Para isso  defina a Missão, Visão  e Valor que a caracterizará.


Antes de formalizar a ONG  legalmente, é importante você ter   feito todos os itens  que eu vou falando.
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[bookmark: _GoBack]Em seguida…

1. Hora de saber o objetivos  o qual  se quer alcançar  com esta ONG. Separe em objetivos  gerais e específicos, visto que fica mais fácil para organizar  a  sua  organização. Estes objetivos são  bem gerais, pois  se referem aos objetivos estratégicos,  que devem ser  acompanhados pela equipe dirigente.

2. Defina agora as ações, meta,  período, responsáveis e alguma  coisa de orçamento para executar as ações.


Tá   se desenhando  a  sua ONG, não está?   O seu sonho vai se materializando com esse Passo a Passo Básico  e  simples.

Pense,  agora, nos  resultados   que você espera  conseguir  e na maneira de acompanhar  tudo isto… ou seja, vê  se  tudo o que  você propôs  foi alcançado.

Estou falando de:

· Estabelecer Resultados e Indicadores 
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Feito  tudo isto, ainda não está na hora de legalizar nada da empresa e  de abri-la.  Você ainda  está planejando o que  você quer montar o  seu  sonho, sua ONG.


O grande erro da maior parte das pessoas  que  pensam em  abrir  uma ONG   ou qualquer negócio  privado é não  fazer este planejamento prévio que eu estou  te ensinando.


[bookmark: _2exoi619u2lo]Chegou a hora de detalhar as ações  estratégicas que você estabeleceu…. é fácil, não se preocupe.

Uma destas ações será estruturar um organograma para a  ONG.  Ou seja, chegamos  no próximo passo.

· Estruture  a estrutura organizacional,  quem vai fazer o que,  e  quem manda em quem,  e  expresse  isto num desenho  chamado organograma. 


Cada organização  tem uma estrutura diferente , mas  eu vou  sugerir  um ideia de quais “ caixas”  vocês podem delegar às  gerências, gerências estas,  que terão  funções específicas.

1. Estabeleça um setor de Marketing, outro de Operações, um Financeiro e outro de Gestão de Pessoal. E o setor de Governança Corporativa ( que é a chefia ). Para o começo de qualquer organização pequena, é suficiente esta estrutura.



Mas perceba  que, mesmo que  você  esteja  sozinho neste início de seu sonho em abrir  uma ONG,  estruture tudo  dessa forma,  e  seja  você mesmo  o   responsável por todas as ações a serem feitas. A medida  que  forem  surgindo  outras pessoas  para  se  voluntariarem  ou   serem contratadas  por você,   as  atribuições  de cada uma já estarão  definidas.


[bookmark: _oha2oubvj8od]Continuando…  vamos planejar as  ações de cada setor do Organograma !

1. Planeje  o que cada  setor fará,  estabelecendo o objetivo geral, as ações, metas, prazos, responsáveis, orçamento e  indicadores  de acompanhamento ou, utilize  planilhas de acompanhamento do que  você está   fazendo, caso não consiga acompanhar  efetivamente os indicadores..

2. Não esquecer de  pensar nos perigos que podem impedir ou dificultar o desenvolvimento de cada ação, assim  como avaliar  a probabilidade do risco  acontecer ( seja  baixo, médio ou alto) e o  impacto de tal  risco.

3. Caso o risco seja médio ou alto, já pense uma solução, caso você se depare  com este problema. Risco e  impacto altos são  muito preocupantes para  a viabilidade  da  ação.


Quando você estabelecer as ações  dos  setores, verifique aquelas   que precisam ser  detalhadas. Existem ações  que são  tão  grandes  e envolvem vários setores, que chamamos de Projetos. Elas terão de ser detalhadas, especificando ações, metas, prazos, responsáveis, custo, etc. Todos os setores  devem  se  articular para alcançar o objetivo estabelecido.

Outro conceito importante é  o de Processos. Toda  empresa  terá pelo  menos   um processo. Este  é  um conjunto de ações  sequenciais  que  tem como fim, a  realização de  um  objetivo  pré-estabelecido.

Descreva o fluxo destes processos, utilizando  um fluxograma. A  visualização gráfica  deste  fluxo ocasiona  maior percepção do  processo. 

Todo  este  planejamento será seguido   pelos  responsáveis    previamente definidos. 

Tá entendendo tudo?   

 É fácil, não é?
[bookmark: _aalruweu1lx0] PASSOS  FINAIS.
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1. Abra a sua ONG legalmente e  analise  todos  as  exigências  que  serão necessárias serem cumpridas. Antes  mesmo de  todo  o planejamento  prévio, é bom você dar uma  olhada nas leis  que   normatizam o  funcionamento  de uma ONG.

2. Comece a executar tudo o que planejou. 

3. E  Acabou o  PASSO A PASSO…

[bookmark: _xzwnoia6gv8t]Dicas Importantes

· Execute as ações com   grande organização. E reavalie tantas  vezes   forem necessárias  o planejamento da sua  organização.

· Tenha  tudo registrado no computador  e evite ao máximo usar arquivos físicos. É muito  bom  utilizar uma   nuvem  que  lhe proporciona  muita  segurança. 

· Não esqueça de estar sempre se atualizando com conceitos de administração e  marketing digital. 

· Planeje  dentro das ações do setor de recursos humanos, capacitações para  você fazer. Capacitações  são   um  dos  instrumentos   que proporcionam sustentabilidade  para  as organizações. 
· Cumpra o que planejou, mas a flexibilidade deve  ser sempre uma opção.

[bookmark: _z1xgy95tbbpt]Começar uma ONG Estruturada é o Passaporte para alcançar o seu  sonho. 
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Espero que tenha gostado!

Agora relaxe…

E amanhã releia o Passo a Passo e vá organizando sua ONG.
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Referências:

Textos de apoio do MBA Gestão Empresarial da Universidade Estácio de Sá
Textos de apoio de  cursos livre da FGV
Manual da ONA
Manual da ISO                                                 
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